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Trovare lavoro. Si selezionano addetti per i solleciti telefonici o domiciliari e periti informatici per archiviare le pratiche
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'L’associazione di categoria Unirec ha 4mila posizioni aperte da qui a fine anno

ACLRADI
Eleonora Della Ratta
mm Le sofferenze del credito
sono inaumento, anche n causa
della crisi economica, e l'attivi-
| tadi recupero richiede sempre
nuovi addetti; Un trend di cre-
sciti che fa di questa professio-
ne, secondo 1 dati dell'lstol, 1a
quarta tra le pin richieste dalle
fziende italiane, quando nel
| 2007n0N 51 rovavaneppure ira
le prime 20 in classifica. «Le
aziende del comparto hannoun
| andamento ovviamente antici-
clico, quindi in tempi di crisi la-
vorano di phl ¢ hanno bisogmo
di pits personale - spiega Anto-
| nio Persici, presidente di Uni-
retc, 'Unione nazionale delle im-
prese a tutela del credito -, ma
allo stesso tempo deve essere
qualificato ¢ adeguatamente
ben preparatow. La figura del-
l'addetto al recupero ‘credit
| non haun riconoscimento lega-
le ¢ manca una normativa che
indichi i requisiti minimineces-
sari per svolgere questa profes-
| sione: «Esiste unvuoto legislati-
vo inun seéttore dove anche per
i prossimi anni 5i prevede una
forte crescita occupazionale -
sottolinea Persici -, per questo
sollecitiamo un provvedimen-
to che regoli il settore definen-
dio le qualiti minime richieste
per il recupero crediti, per ga-
rantire maggior tutelaanche de-
gli stessi consumatoria.

Al momento solo nelle 160
aziendeaderentia Unirec sicon-
tanozomilaaddettiela richiesta
del mereato non si ferma: oNei
prossimi mesi la stima & di altre
4mila persone~sottolinea Mersi-
¢i ~, che possono essere ingua-
drati con diverse forme, dal con-
tratto comedipendente allalibe-
ra professiones. Nella maggior
parte deicasil'addettoal recupe-
ro crediti lavora come libero
professionista con partita Tva,
con margini di guadagno molio
diversiinbase alle proprie com-
pelenze ¢, comungie, con una
parte variabile calcolatn in per-
centuale rispetto al valore del
credito recuperato.

Sono tre le principali figure
professionali del settore. Gliad-
detti al recupero telefonico,

e

che i occupano soprattutto di
ricordare le scadenze o solleci-
tare, entro | primi 30 giorni do-
pola seadenza, | pagamentis In
questo tipo di attivita, che pud
essere svolta dal personale
back office assunto dall’azien-
daodaunlibero professionista
che lavora da casa, generalmen-

IN ASCESA

Secondo ['Isfol,

sono |a quarta categoria
piti richiesta dal mercato
anche perché crescono

le sofferenze da recuperare

Einarrivo
il titolo di esperti

sperti della turela del credito;

sard questo il nome ufficiale
dei professionisti addetti
al recupero crediti dal prossimo
28 maggio, quando la proposta
verra presentaia all'assemblea
annteale di Unirec.
Unadecisione legata al
cambiamento che il settore ha
visto iratto negli ultimi anni:
whoprattutto le grandi aziende
nton aspettano pit che il cliente
sia in mora per tentare di
recuperare quanto dovato
- spiepa Marco Recchi,
segreturio generale di Unirec—,
ma lavorano in anticipo
ricordando lescadenze
o sollecitando le fatture non
pagate gid dopo poco lempos,
Senza arrivare ai ferricorti tra
debitore e creditore, si cerca
quindi di avere professionisti
come i credit manager, preparali
perincentivare la puntualita
dei pagamentt, Ma la tutela del
credito ha un orizzonte ampio:
«Sive dalla telefonata prima
dellascadenzaalla risoluzione
det casi pilt problematici
—sottolinea Marco Recchi -,
cercando sempre di trovare il
piustoequilibrio trale due partis.

£ EPiTT AR A

te per un massimo di 6 ore al
giorno; il profilo richiesto &
quello di un diplomato, con
buonacapaciti di comunicazio-
ne. Lo stipendio medio va da
800 aL200 euro lordi mensili,

Guadagni maggiori per chisi
occupadirecupero domiciliare
portaa porta persollecitare i pa-
gamenti. In questo caso sono
importanti anche le doti di in-
trattenere relazioniinterperso-
nali ¢ le capacita di comunica-
Zione, ma soprattutto ¢ impor-
tante essere preparatisulla legi-
slazione sulla privacy: spesso ¢
richiesta anche la laurea in ma-
terie giuridiche o economiche.
In alcunicasi ¢ previstoun fisso
mensile a cui & aggiungono le
provigioni su quanto recupera-
to: lo stipendio medio si aggira
intorno ai 3mila euro mensili
lordi, ma si possono raggiunge-
re anche i 1omila euro se si trat-
tano leasing o crediti consisten-
ti. Le prospettive di guadagno,
perd, dipendonoanche dallazo-
na in cui si lavora: nelle regioni
dove ¢’& un pil alto numero di
aziende di servizi ¢ consumo,
come la Lombardia per csem-
pio, le possibilita di guadagno ri-
sultanoessere dipiit. Manon so-
no solo le imprese private ado-
ver tutelare il proprio credito:
sempre di pii anche le pubbli-
che amministrazioni e le azien-
de partecipate si rivolgono ai
professionisti della tutela del
credito per cercare di ridurre i
livelli di morosith degli utenti.

[n un anno Vengono registra-
te quasi somila pratiche di recu-
pero crediti e le imprese hanno
bisognodipersone capacidi ge-
stirne l'archiviazione, maanche
di pianificare gli interventi e i
contatticoniclienti. Peritiinfor-
matici o laureati in informatica
sonoipirichiesti per questo ti-
po di attivita. E possibile trova-
re le occasioni di lavoro oinvia-
re il proprio curriculum attra-
versogliappositicanalidelleas-
sociazioni a cul le aziende si ri-
volgonoin fase direcruiting, co-
me sul sito di Unirec (www.uni-
rec.itynellasezione «cercalavo-
ron e¢inquello di Acmi (www.ac-
mi.it) nellasezione jobs.
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Il settore

Corsi di formazione

LE IMPRESE

Buro

1.700

Sono le imprese di recupero crediti operanti in
Italia conun fatturato 2008 paria 760 milioni di

GLI ADDETTI

20mila

Sono gli addetti al recupero crediti nelle 160
aziende associate a Unirec, che ne ricercano
ulteriori 4mila

LO STIPENDIO MEDIO

Un «patentino»
certifica la qualitica

s Diploma oppure laurea in
economin e giurisprudenza,
buona conoscenzadelle norma-
tive sulla privacy e sugli aspetti
legali e fiscalidel recupero cre-
diti. E questo il profilo diun ad-
detto al recupero crediti ade-
guatamente preparato, Non esi-
stono percorsidistudio specifi-
ci, ma sono molt i corsi di for-
mazione previsti per le aziende
o per i privati che vogliono in-
traprendere questa attivith. I
corst base durano uno o due
giorni e hanno un costo che va
dai 100 euro (per le imprese
che aderiscone alle associazio-
ni organizzatrici) al 400 euro.
Oltre alla competenza degli
aspetti normativi, sono privile-
giate le capgeita relazionalie di
comunicazione,

L'Acmi (Associazione credit
manager italiana, www.acmi,
it), peresempio, organizza ogni
anno chrea so corsi di diverso li-
vello, tralezioni di base e aggior-
namenty. «Oltre ai corsi del-
l'areatecnicae legale, dove siaf-
frontano aspett legali e garan-
zier per In tutela del credito -
spiega Maria Grazia Bugini; de-
legato alla formazione di Acmi
- abbiamo introdotto lézioni
sulle teeniche di phone spe-
aking per i solleciti relefonicin,

Unirec prevede corsi di for-
mazioneche permettono diotte-
nere il patentino di agente alla
tutela dei crediti, una qualifica
perilriconoscimento delle com-
petenze verificate da un csame
{scritto ¢ orale) o da un'espe-
rienza di almeno quattro mesi

3mila euro

E lo stipendio medio lordo per un laureatoche
sioccupa di recupero creditl, masi pud arrivare
finoa 10mila euno

presso una delle aziende acere-
ditate. Le lezioni vertono sui te-
mi dell'antiriciclaggio, la pri-
vacy, la normativa del settore e
il funzionamento delle centrali
rischi. « Nuovi percorsi formati-
vi saranno organizzati da Ebitec
- anticipa Miirco Recchi, segre-
tario generale Unirec - lorga-
nizzazione bilaterale nata daun
accordo tra Unirec e Adicon-
sum: si rivolgono soprattutto
agliaddetti che si occupanodel-
le sofferenze di credito per sug-
gerire le giuste modalith da se-
guire nel recupero creditis. In
particolare, nellafase direcupe-
ro,sicerca di tenere conto delle
difficolti delle famiglie nell'ono-
rare le rite di finanziamento le-
gateal credito al consumo,

Una formazione pit specifi-
caeinvece necessariaper lane-
goziazione dicredit problema-
tici: dopo una laurea in giuri-
sprudenza ¢ possibile seguire
un corso specifico suglh stru-
menti e le procedure legali, giv-
diziali e stragiudiziali, per il re-
cupero dei crediti.
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